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    RETOURENMANAGEMENT (RMA) - FÜR EINEN SCHNELLEREN SERVICE
Die bestmögliche Betreuung unseres Kunden ist eines unserer wichtigsten Anliegen.
Auch im Falle von RMA Vorgängen wollen wir Ihnen eine zügige und reibungslose Abwicklung bieten. Hierzu ist jedoch die vorherige Genehmigung Voraussetzung.
Bitte füllen Sie unser RMA-Formular zur Beantragung korrekt und vollständig aus.
ISO 9001 / 14001
Unser oberstes Ziel ist die Zufriedenheit unserer Kunden. Diese ist ausschließlich über ein Optimum an Qualität in Verbindung mit einem überzeugenden Preis-/Leistungsverhältnis zu erreichen. Das stellen wir jeden Tag erneut unter Beweis. Garantiert wird dies durch die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001, dem höchsten internationalen Qualitätsstandard. Schon seit 1994 genügen alle Gesellschaften der Atlantik Unternehmensgruppe diesen hohen Anforderungen.
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Die Zertifizierung der Atlantik Unternehmensgruppe nach DIN EN ISO 14001 und das unternehmensweite prozessorientierte Qualitäts- und Umweltschutzmanagement garantieren unseren Kunden weltweit ein Höchstmaß an Qualitätssicherung und die Einhaltung wichtiger Umweltschutzaspekte.
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CODE OF CONDUCT
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Die ATXX-Gruppe nimmt seine gesellschaftliche Verantwortung ernst, unabhängig ob in Deutschland oder anderen Teilen der Welt.
Deshalb haben wir den vorliegenden "Code of Conduct" erarbeitet.
RICHTLINIE 2014/53/EU (RED)
Richtlinie 2014/53/EU (Radio Equipment Directive - RED) über Funkanlagen
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